"

CONFE

Trabajando para pers
disc. pddtltl

GUIA BASICA DE USO:
SISTEMAS
ALTERNATIVOS Y
AUMENTATIVOS DE
COMUNICACION

HAa

22 edicion
Creado por: Marina Zarate Olivieri-Sangiacomo



X

CONFE

Trabajando para personas con
discapacidad intelectual

Institucion CONFE I.A.P. es una organizacion que busca la calidad de
vida e inclusion plena de las personas con discapacidad intelectual y
sus familias. Implementa las mejores practicas de atencion que
faciliten la autonomia, empoderamiento, independencia y goce de
todos los derechos, considerando de forma central, lo que es
importante para las propias personas y los apoyos que necesitan para
lograr su plan de vida e inclusion social plena.

Sin duda, poder comunicarse y expresar necesidades, pensamientos,
sentimientos y emociones, es fundamental en la calidad de vida e
inclusion social de todo ser humano, a veces, hasta para solucionar
cuestiones elementales como hambre, sed, pedir ayuda, abrigo, etc.

Algunas personas con discapacidad intelectual no cuentan con
lenguaje verbal, sin embargo, los sistemas aumentativos y
alternativos de comunicacién brindan un excelente apoyo para que
puedan comunicarse de formas distintas, por ejemplo a través de
pictogramas, lengua de sefias, aplicaciones, tecnologia, etc.

Para ello, CONFE, preocupado por prestar los apoyos necesarios
para que cada persona goce de sus derechos, tenga las mismas
oportunidades que todos y disfrute de una vida plena, pone a
disposicion esta guia basica de sistemas alternativos y aumentativos
de comunicacion.

Agradecemos a la LTCH Marina Zarate Olivieri-Sangiacomo por el
desarrollo de esta guia, para CONFE.




Intfroduccién

Segun la Asociacion de Habla, Lenguaje y
Audicion de Estados Unidos:

Los Sistemas Alternativos y Aumentativos de la
Comunicacion

también se llaman SAAC.

Los SAAC son formas de comunicarnos.
Sirven para expresar:

pensamientos,

necesidades,

deseos y emociones.

Los SAAC tienen un objetivo:
Ayudar a las personas

que tienen dificultades

para comunicarse.

Los SAAC ayudan a:
aumentar la comunicaciéon
y compensar esas dificultades.

Nuestro objetivo

como familias y profesionales

es entender algo importante:

Hay muchas formas de comunicarse.
Debemos aceptar

la forma de comunicacion

que funciona mejor para cada persona.

Asi evitamos excluir
o discriminar
a quien no habla como la mayoria.



RELEVANCIA DE PODER COMUNICAR

Puedo decir
qué necesito,
qué siento

y qué pienso.

Puedo convivir con otras
personas

Puedo tener amigos,
pareja
y relaciones sanas.

Puedo conocerme mejor.
Puedo saber quién soy

y que otras personas me
conozcan.

Puedo conocer el mundo.

Puedo aprender
cosas nuevas,
oficios

y habilidades.

Puedo ser independiente
en mi vida diaria.

No puedo decir

si algo me duele.

No puedo decir

si algo no me gusta.
No puedo decir

si alguien me trata mal.

No tengo amigos
o tengo muy pocos.

Pocas personas me escuchan
y casi nadie me entiende.

Las personas no me conocen
bien.

No puedo dar mi opinion.
Salgo poco de mi casa.
Conozco pocos lugares.
Necesito ayuda

para hacerme entender.

Siento enojo,

tristeza y frustracion.
A veces,

estos sentimientos
se vuelven: ansiedad
o depresion.



Tipos de
COMUNICACION

Sistemas alternativos Sistemas aumentativos
Sustituyen el habla. Apoyan el habla.

Se usan Se usan junto con la voz
cuando la persona para mejorar la

no puede hablar, comunicacion.

como las senas
o un tablero de comunicacion.

= R
L= BER

Comunicacién sin ayuda Comunicacién con ayuda
No necesita objetos Si necesita objetos
ni dispositivos. o dispositivos.
Se usa el cuerpo. Por ejemplo:
Por ejemplo: imagenes,
gestos, tableros de comunicacion,
sefas, libros de pictogramas,
expresiones de la cara. aplicaciones en celular o tablet.

5
O

|




Formas de
COMUNICACION

Existen muchas formas de comunicarse.
Estas son algunas de las mas comunes:

Lengua de senas

Se comunica con las manos
y el cuerpo.
Usa senas o

y expresiones E
de la cara. e

Llavero de comunicacion

Es un conjunto de tarjetas
con pictogramas unidas
con un aro.

La persona elige
la tarjeta

para comunicarse.

Leer y escribir

Se usan palabras escritas.
La persona puede leer
o escribir

para comunicarse. &
c

Tablero de comunicacion

Es un tablero
con imagenes, palabras
0 simbolos.
2 &

La persona sefala Bl
lo que quiere decir. @%3\3)

Aplicaciones

Son programas
en celular o tablet.
Tienen imagenes,
palabras y voz.

La persona toca la pantalla
para comunicarse.

Hablar

Es comunicarse

con la voz.

A veces ? %

se usa junto con apoyos
para entender mejor.

Todas estas formas son validas.
Cada persona usa la que le funciona mejor.



PICTOGRAMAS

¢ Qué son los pictogramas?

Los pictogramas

son imagenes simples.
Representan palabras,
objetos

0 acciones.

Los pictogramas sirven
para comunicarse.
Ayudan a expresar:
necesidades,

ideas

y emociones.

Los pictogramas se usan en:
tableros de comunicacion,
llaveros de comunicacion,
aplicaciones

y rutinas visuales.

Son utiles para personas
que tienen dificultades

para hablar

o para entender el lenguaje.

Los pictogramas

son claros

y faciles de reconocer.
Por eso

ayudan a comunicarse
de forma mas sencilla.

Ejemplos

2|0 |

Sefalar lo que quiere
‘manzana”

) [@]@

Sefalar lo que siente
“‘enojado”

Crear frases
“Quiero agua”

B W (& @& [ F
Desarrollar un sistema
linguistico completo



Errores mds
COMUNES

Usar los pictogramas solo para preguntar,

no usarlos para comentar o platicar.

Esperar que la persona los use sin
ensefarle.

No usar los pictogramas como adulto,
quedarnos en un nivel muy basico.

La persona necesita ver como se usan,
modelar y que toda la familia o profesionales
los usen.

Dar muchas opciones al mismo tiempo para
no condicionar su respuesta.

Quitar el sistema porque “no lo usa” en lugar
de analizar porqué no esta funcionando.
Aprender toma tiempo, desesperarse es un
riesgo.

Hablar por la persona todo el tiempo o fuera
de casa.

No darle oportunidad o tiempo de responder.
No esperar a que respondan.

La persona necesita tiempo para entender y
responder.

Usarlos solo en la terapia o en la casa.No
usarlos en la vida diaria.

Cambiar de método muy rapido. Es mejor ser
constante.

Pensar que usar SAAC evita que hable. Esta
comprobado que no retrasa la adquisicion del
habla.



PICTOGRAMAS

¢, Como empezar a usar los pictogramas?

Paso 1:
Consigue pictogramas.

Puedes comprarlos o hacerlos tu.
Puedes imprimirlos y plastificarlos
para que duren mas.

Ten muchas tarjetas con palabras basicas.
Por ejemplo:
comida, ropa, lugares, objetos y personas.

Clasificalas y guardalas

en una carpeta, un cuaderno, llaveros
o crea listas de vocabulario

en aplicaciones en tu celular o tablet.

Siempre empieza con pictogramas de objetos o
actividades que llamen la atencion de la persona.

Carpeta de
Tablero de comunicacién comunicacion

Cuaderno de
comunicaciéon

Llavero de comunicacion Aplicaciones en teléfono o tablet



PICTOGRAMAS

¢, Como empezar a usar los pictogramas?

Paso 2:
Sefialar o dar pictogramas.

Empieza de forma sencilla.
Ofrece pocas opciones.
Por ejemplo:

dos o tres tarjetas.

La persona elige
sefalando.

Después,

usa los pictogramas

para comunicarse con otras personas.
Por ejemplo:

decir “hola”,

pedir comida,

decir “quiero ir al bafo”.

1. SENALAR: la persona elige sefialando

8| 5 | &
NEE
2. DAR: de forma auténoma,

le da el pictograma a una persona para obtener algo

(eccion Auronows
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aso 3:

Crear frases.

Después,

usa las tarjetas
para hacer frases.
Empieza con frases cortas.

P

OCO a poco,

PICTOGRAMAS

¢, Como empezar a usar los pictogramas?

haz frases mas largas.

E

sto ayuda a:

organizar el lenguaje
y aprender ideas mas complejas.
También ayuda

al desarrollo del cerebro.

ARTICULQOS + SUSTANTIVOS ( VERBOS ) )
el la los [ tas | [|[ comer beber | [ dormir |
(1| (B3 ) B3 J| B[l G | & )

[ nifie nifia [ pemro T gato ~ | jugar leer \ [ escribir )
2| ¥ o | @ J| £

( casa cache 1 ( pelota libro L correr [ caminar saltar
| @R : %

[ manzana | [ vaso " zapato silla abrir cerrar dar
@ )| 5 j[o]| f @) |8 f]
mesa péjaro planta lapiz tener querer ir
M S & 7)) 8

L k- = SRS = s LqJJ

. )

O

Y (G

casa Jugar

| fe

=

manzana correr

& £




PICTOGRAMAS

Otras actividades para aprender palabras

Clasificar: Describir:
Agrupa objetos Habla sobre un
por categorias. objeto.
Por ejemplo: Por ejemplo:
comida, color, @’s‘
ropa, tamano, 4
juguetes. para qué sirve. R4
Nombrar: Completar la frase:
Muestra un objeto Empieza una frase.
y di su nombre. La persona la
Después, termina. ’ > | & H A
la persona lo Porejemplo: — "
repite “Quiero comer...”
o lo sefala. En restaurantes,

tiendas.

Las actividades se pueden adaptar seguin cdmo se comunica cada persona.
Por ejemplo: si habla, si habla poco o si no habla.

Los pictogramas se usan primero en sesiones de terapia
0 en casa, pero es importante usarlos en TODOS los

contextos de la persona. 200
[eTelele

Empieza con los familiares y amigos.
Luego usalos en tiendas, restaurantes y servicios de la
comunidad.

La comunicacion es en TODOS LADOS
y TODOS LOS DIAS.




Agenda
VISUAL

¢ Qué es una agenda visual? ¢Para qué sirve?

Una agenda visual Ayuda a:

es una herramienta organizar el tiempo

con imagenes. y las actividades,

Ayuda a organizar el dia. sentir tranquilidad y seguridad,

disminuir la frustracion,
sequir rutinas, comunicarse
con otras personas y

saber qué va a pasar.

Pasos en el uso de pictogramas y agendas visuales:

ELEGIR — PEDIR — CREAR FRASES



Agenda
VISUAL

¢ Como usarla?

Paso 1

Elige materiales.

Por ejemplo:
cartulina,

hojas

o tela.

Coloca velcro

en la base

y en los pictogramas.

Paso 2

Ordena las actividades
del dia.

Usa pictogramas

para cada actividad.

COLEGIO

Paso 3

Cuando una actividad termina,
quita el pictograma.

Asi se entiende

que ya termind.

Después,

sefala la siguiente actividad.

También puedes hacerla en un
celular o tablet.




Aplicaciones
DE COMUNICACION

Existen aplicaciones gratuitas.

Se pueden usar en celular o tablet.
Estas aplicaciones

tienen pictogramas y voz.

Puedes probar varias aplicaciones.
Asi encuentras

la que mejor funciona

para cada persona.

Las aplicaciones
se pueden personalizar.
Puedes crear listas con pictogramas

de uso diario y ponerles fotos reales.

Sigue las instrucciones
de cada aplicacion.

Cada una funciona de forma diferente.

La persona elige

los pictogramas que quiere usar.
Puede elegir:

palabras o frases.

La aplicacion

las convierte en voz.

Asi puede:

pedir comida en un restaurante,
preguntar direcciones,

comprar en una tienda,

decidir qué hacer o a donde ir.
La otra persona

puede escuchar

y entender mejor.

COMUNICADOR EN TABLET
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COMUNICADOR EN COMPUTADORA

COMUNICADOR EN CELULAR

Puedes empezar
con estas:
Symbotalk
Dictapicto

CPA 3.0
PictoTEA
TalkUp
AgendaTEA
PictogramAgenda
Pictosonidos
Niki Talk
SearchonArasaac

FRASES CON PICTOGRAMAS QUE SE PASAN A VOZ

PN Q,, ‘ -

[ Quiero comar |
< manzana

f+ 01 @t > Do)
2 A @ Q==




Lengua de Senras
MEXICANA

La Lengua de Senas Mexicana
es una forma de comunicacién
con las manos y el cuerpo.

La LSM puede usarse

cuando hablar es dificil.

Por ejemplo:

en personas con discapacidad
auditiva,

autismo o discapacidad
intelectual.

La familia y las personas
cercanas

también pueden aprenderla.

La LSM ayuda a:
comunicarse mejor,
expresar necesidades

y emociones,

entender a otras personas.

También ayuda
a tener mas oportunidades
en la vida diaria.

8

Puedes aprender LSM:

en escuelas,

en internet,

con cursos basicos,

con aplicaciones,

0 en videos

como cuentos y canciones.

Aplicaciones:

InterSena

Dilo en sefas

Dilo en sefias - La expedicion
LSApp

Disponibles en Android

y IPhone.

Canales de YouTube
LSM Ensenando
Daniel LSM

LSM IAPPPS

Dilo en Sefias

ChNt Sefas y Sonrisas
Gestika

LSA en Familia
HandsUP LESCO




;QUIEN PUEDE USAR LOS SAAC?

?.. Los SAAC

?2°7?

~ . son para cualquier persona
ﬁgw‘ A& que tenga dificultad para comunicarse.

aagae NO €s necesario

QOO0  tener un diagndstico.
n Todas las personas podemos usarlos.

Algunas personas

que pueden beneficiarse son:
personas con autismo,

personas con discapacidad intelectual,
personas con discapacidad auditiva,
personas con paralisis cerebral,
personas con dafo cerebral,

personas con dificultad para hablar.

Puedes probar
diferentes formas de comunicacion.
También puedes combinar varias.

Con el tiempo,
encontraras la mejor opcion.
Es importante tener paciencia.

O Aprender estos sistemas
B@ puede tomar tiempo.

La familia
también debe aprender
y practicar.




iComo saber si hay dificultades
DE COMUNICACION?

Lee estas preguntas.
Responde:
si 0 no.

éLe entiendo cuando habla?
¢iLas demas personas

le entienden cuando habla?
icSenala las cosas

en lugar de usar palabras?
¢Parece que no escucha bien?
.Se pierde

en las conversaciones?
¢Parece estar

en su propio mundo?
¢(Adivino lo que necesita

sin preguntarle?

éLe cuesta decidir por si mismo?

Si respondes que si

a varias preguntas,

puede haber

dificultaded de comunicacién.

Es importante BUSCAR AYUDA

buscar otras formas A TIEMPO

de comunicarse. MEJORA LA
COMUNICACION

Esto ayuda Y LA CALIDAD DE

a cubrir sus necesidades VIDA.
y respetar su dignidad.




Si no funciona...

A veces, los SAAC
no funcionan al inicio.

Esto es normal.

Puedes hacer cambios:
usar menos opciones,
usar palabras

mas faciles,

empezar

con cosas basicas,

usar cosas que le gusten.

Modela.
Tu también usa
los pictogramas.

Da tiempo para responder.
Prueba otra forma.

Por ejemplo:

senas,

gestos

o0 aplicaciones.

La familia es clave.
Debe usarlo todos los dias.

Si aun no funciona,
busca apoyo de un profesional.



:Dénde puedo pedir
AYUDA?

Si hay dificultades para comunicarse,

es importante buscar apoyo profesional.
Los especialistas en comunicacion

son los terapeutas en comunicaciéon humana.

También pueden ayudar

otros profesionales capacitados.
Por ejemplo:

meédicos o psicologos.

Si hay problemas
para escuchar,

- acude con:

un otorrinolaringdlogo
o0 un audidlogo.

Si hay dificultades

en la voz o el habla,
acude con un especialista
en foniatria.

Es importante
verificar

las credenciales

de los profesionales.

También puedes acudir
g= 0| a hospitales

s o centros de salud

de tu comunidad.




Mensaje
FINAL

SI LLEGASTE HASTA AQuUi,
ES PORQUE TE IMPORTA
EL BIENESTAR
DE OTRA PERSONA.

AHORA PUEDES PROBAR
DIFERENTES FORMAS
DE COMUNICACION.

TAMBIEN PUEDES
COMBINAR VARIAS.

EL OBJETIVO
ES CLARO:
QUE LA COMUNICACION
DEJE DE SER
UNA DIFICULTAD.

RECUERDA:
BUSCAMOS QUE LA PERSONA
PUEDA ELEGIR,

SER MAS INDEPENDIENTE
Y TENER MAS LIBERTAD
EN SU VIDA.

CONFIA.
CON PRACTICA
Y PACIENCIA,
Si ES POSIBLE.
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